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Рабочая программа на 2022-2023 учебный год

Предмет: Основы делового общения
Учитель Алексеева Наталья Анатольевна, учитель 1 квалификационной категории
Класс: 10 а, б, д
Количество часов: всего - 34,  в год - 34 , в неделю - 1.
Уровень изучения профильный
Планирование составлено на основе: 

· авторской программой «Основы делового общения» доктора педагогических наук, профессора С.Ф.Сизиковой. М.: Дрофа, 2007. 
Учебный комплекс 

· Сизикова, С.Ф. Основы делового общения. 10-11 кл.: методическое пособие/ С.Ф.Сизикова, - М.: Дрофа, 2006
· Григорьева, Т. Г. Основы конструктивного общения: практикум /Т.Г.Григорьева. — Новосибирск: Изд-во Новосиб. ун-та; М.: Совершенство, 1997. 

·  Григорьева, Т.Г. Основы конструктивного общения: методическое пособие для преподавателей /Т.Г.Григорьева, Л.В.Линская, Т.П.Усольцева. – М.: Совершенство, 1997. 

· Григорьева, Т.Г. Основы конструктивного общения: хрестоматия/Т.Г.Григорьева, Т.П.Усольцева.— Новосибирск: Изд-во Новосиб. ун-та; М.: Совершенство, 1997. 
Пояснительная записка

Планируемые результаты
Познавательные УУД:
- осознание, что такое свойства предмета – общие, различные, существенные, несущественные, необходимые, достаточные;
- моделирование;
- использование знаково-символической записи математического понятия;
- овладение приёмами анализа и синтеза объекта и его свойств;
- использование индуктивного умозаключения;
- выведение следствий из определения понятия;
- умение приводить контрпримеры. 

Коммуникативные УУД:

	№ 
	Цель

	1
	Диагностика уровня сформированности коммуникативных действий, помо-гающих пониманию позиции собеседника (партнёра), и анализ оснований для того или иного мнения партнёров по общению (коммуникативная рефлексия)

	2
	Формирование коммуникативных действий, связанных с умением слушать и слышать собеседника, понимать возможность разных оснований для оценки одного и того же предмета, учитывать разные мнения и уметь обосновывать собственное.

	3
	Освоение правил и навыков ведения дискуссий.

	4
	Формирование коммуникативных действий по согласованию усилий в процессе организации и осуществления сотрудничества (кооперация).

	5
	Формирование коммуникативных действий, направленных на структурирование, объяснение и представление информации по определённой теме, и умение сотрудничать в процессе создания общего продукта совместной деятельности.

	6
	Расширение и обогащение позитивного опыта совместной деятельности и форм общения со сверстниками, формирование коммуникативных действий и операций, обогащение поведенческого репертуара учащихся за счёт социально одобряемых и соответствующих социальным ожиданиям форм поведения, формирование направленности на сверстника, обогащение сферы социальных мотивов, развитие способности к эмпатии.



Личностные УДД:
	№ 
	Цель

	1
	Формирование и оценивание уровня сформированности личностной рефлексии, направленной на осознание подростками своих мотивов, потребностей, стремлений, желаний и побуждений.

	2
	Формирование личностной и коммуникативной рефлексии, осознание подростками своих качеств и мотивов. 

	3
	Формирование рефлексивности (осознанности и обоснованности) самооценки в учебной деятельности, личностного действия, самоопределения в отношении эталона социальной роли «хороший ученик».

	4
	Формирование личностной рефлексии, направленной на осознание подростками своих мотивов, потребностей, стремлений, желаний и побуждений, и оценивание уровня сформированности.

	5
	Ознакомление учащихся с ситуациями морального выбора и схемой ориентировочной основы действия нравственно-этического оценивания как базы для анализа моральных дилемм; организация дискуссии для выявления решений и аргументации участников обсуждения.

	6
	Формирование ориентировки на нравственно-этическое содержание поступков и событий.

	7
	Обсуждение и выработка кодекса моральных норм, которыми должны руководствоваться учащиеся в классе при общении с одноклассниками.



Регулятивные УУД:
- умение выделять свойства в изучаемых объектах и дифференцировать их;
- овладение приёмами контроля и самоконтроля усвоения изученного;
- работа по алгоритму, с памятками, правилами – ориентирами по формированию общих приёмов учебной деятельности по усвоению математических понятий. 

Содержание учебного предмета, курса
1. Введение в основы делового общения 
Содержание и задачи курса "Основы делового общения". Актуальность, значимость изучения проблемы общения. Понятийный аппарат темы общения. Роль общения в жизни и развитии человека. Субъект и объект общения. Общение как деятельность человека. Потребность в общении как человеческая потребность. 
2. Межличностное взаимодействие и рефлексия 
Значение индивидуального восприятия. Безоценочность в общении. Выявление закономерностей, помогающих общению в группе. Формулирование правил работы. Развитие внимания к окружающим в совместной деятельности. Возможность и необходимость самопознания. Самонаблюдение и самоанализ. 
Тренинг сензитивности. Развитие чувствительности. Тренировка восприятия партнёра в общении. Методы рефлексии. 
Тренинг по психологической раскрепощенности. Тренинг в умении оценивать свои достоинства и недостатки. Тренинг в умении воспринимать, понимать состояние другого человека. Тренинг по выявлению достоинств человека. Тренинг в умении говорить комплименты, в умении проявлять симпатию к другому человеку. 
3. Невербальное общение и проблема эмоционального самовыражения. Пространство и его организация в межличностном общении. Использование интерьера для создания условий благоприятного общения. Эмоции и чувства. Особенности восприятия и выражения эмоций. Осознание и вербализация чувств. Деструктивное воздействие подавления эмоций на личность и здоровье человека. 
Тренинг в умении устанавливать зрительный, физический контакт с партнёром по общению. Выражение своего эмоционального состояния невербальными средствами. 
Язык жестов. Тренинг по умению понимать язык жестов. 
4. Вербальное общение 
Цели и мотивы общения. Слушание. 
Фазы речевого общения. Конструктивные и деструктивные формы влияния на собеседника. Искусство полемики. Культура речи. 
Дискуссия как форма общения. Организация и проведение дискуссии. Тренинг в умении возражать собеседнику. Тренинг по умению слушать и слышать собеседника. Тренинг в умении предлагать помощь и просить о помощи другого человека. 
5. Технология коммуникации 
Социальные роли человека. Жизнь как смена социальных ролей. Драма человека бессменной социальной роли. Позиция общения: "над", "под", "на равных". Способы сохранения позиции "на равных". Факторы, влияющие на продолжительность контакта. 
Личное обаяние и общение. Роль доверия в общении. Влияние личного обаяния. Обаятельность и её составляющие. Выявление наиболее эффективной манеры поведения в общении. 
Помехи в общении. Ориентация в типах контакта. Безличное общение и его влияние на структуру личности. Дефицит общения. Проблема одиночества. Возможен ли избыток общения? 
Искажение информации, стереотипы, ярлыки, мышечные зажимы. 
Личностные особенности и врождённые факторы, осложняющие общение. Темперамент человека, его проявление в общении. Темперамент и свойства нервной системы. Темперамент и характер. Темперамент и творчество. 
Тренинг по умению вести себя с малознакомыми людьми, по умению завязывать новые знакомства. 
6. Общение в конфликте 
Конфликт и его диагностика. Определение конфликта. Эмоциональные аспекты конфликтных ситуаций. Диагностика конфликта. Конструктивные и деструктивные конфликты. Информационные, структурные, ценностные и поведенческие конфликты. Динамика конфликта. Основные стратегии поведения в конфликте. Выбор стратегии в конкретной ситуации. 
Стратегия сотрудничества в конфликте. Посредничество в конфликте. Стратегия сотрудничества как основа конструктивного общения в конфликте. Различие интересов и предложений. Этапы разрешения конфликта (удовлетворение по существу, психологическое удовлетворение, процедурное удовлетворение). Искажённое понимание интересов другой стороны в конфликте. Я – высказывание как метод социально приемлемого способа выражения чувств в конфликте. Роль и функции посредника. Особенности общения посредника в конфликте. Правила построения коммуникации посредником. Организация процедуры разрешение конфликта через посредника. Ограничения в деятельности посредника. 
Тренинг по умению разрешать психологические и этические конфликты. Тренинг по ориентации на сохранение доброжелательных отношений в разрешении конфликтов. 
7. Виды общения 
Общение с людьми разного возраста. Сложность общения со стареющими людьми. Общение детей с родителями. Проблема различия поколений. Взаимопонимание. Положение молодого и растущего человека по отношению к стареющему и слабеющему. 
Разнополое общение. Поведение юношей в общении с девушками. 
Деловое общение, его характеристики. Пути оптимизации ситуации общения. 
Тренинг в умении общаться с партнёрами различных особенных характеристик: "чудной", "странный", "замкнутый", "белая ворона", "козёл отпущения", "душа компании", "зануда ", "задира", "сплетник" и другие. 
Опосредованное общение с другими людьми: посредством книги, танца, символа, действий, искусства, природы, вещей и предметов. Расширение круга общения как духовное обогащение личности. Общение как "единственная роскошь на свете" (Сент-Экзюпери). Нравственные границы общения. Способы формирования своего круга общения. Характер общения и духовное обогащение личности. Настоящее, прошлое и будущее в момент общения с другим человеком. Укрепление психологических связей через привнесение элемента прошлого и будущего в настоящее. 
Общение в экстремальной ситуации. Специфика проявлений чувств в экстремальной ситуации. Способы "выхода" из деструктивных состояний. Актуализация внутренних ресурсов личности. 
8. Заключительное занятие 
Роль общения с другими людьми в судьбе человека и роль человека в общении с ним других людей. Дифференцированный зачёт. Творческий отчёт-игра "Экзамен".

Тематическое планирование 
	№
	Тема
	Количество часов

	1
	Введение
	3

	2
	Межличностное взаимодействие и рефлексия. 
	9

	3
	Невербальное общение и проблема эмоционального самовыражения. 
	5

	4
	Вербальное общение. 
	5

	5
	Технология коммуникации. 
	7

	6
	Общение в конфликте.
	5


Тематическое планирование с определением основных видов учебной деятельности
	№


	Тема
	Кол-во

Часов


	Учебная

неделя
	Тип

урока
	Виды деятельности
	Оборудование
	ДЗ

	ВВЕДЕНИЕ ( 3 ч)

	1
	Содержание и задачи курса "Основы делового общения".
	1
	1
	Урок общеметодологической направленности
	Слушание объяснений учителя.

Отбор и сравнение материала по нескольким источникам
Анализ проблемных ситуаций.


	Сизикова, С.Ф. Основы делового общения. 10-11 кл.: методическое пособие/ 
Григорьева, Т. Г. Основы конструктивного общения: практикум /
	Методическое пособие С.Ф.Сизиковой «Основы делового общения», стр. 14-15

	2
	Тренинговое занятие "Знакомство".
	1
	2
	Урок рефлексии
	Выполнение работ практикума.


	Дидактические материалы
	Прочитать параграф учебника «Роль общения в жизни человека»

	3
	Роль общения в жизни и развитии человека.
	1
	3
	Урок общеметодологической направленности
	Слушание объяснений учителя.

Отбор и сравнение материала по нескольким источникам
Анализ проблемных ситуаций.


	Сизикова, С.Ф. Основы делового общения. 10-11 кл.: методическое пособие/ 
Григорьева, Т. Г. Основы конструктивного общения: практикум /
	Методическое пособие С.Ф.Сизиковой «Основы делового общения», стр. 16-17

	Межличностное взаимодействие и рефлексия (9ч)

	4
	Значение индивидуального восприятия.
	1
	4
	Урок общеметодологической направленности
	
	Сизикова, С.Ф. Основы делового общения. 10-11 кл.: методическое пособие/ 
Григорьева, Т. Г. Основы конструктивного общения: практикум /
	Методическое пособие С.Ф.Сизиковой «Основы делового общения», стр. 19-21

	5
	Развитие чувствительности. Тренинговое занятие.

	1
	5
	Урок рефлексии
	Выполнение работ практикума.


	Сизикова, С.Ф. Основы делового общения. 10-11 кл.: методическое пособие/ 
Григорьева, Т. Г. Основы конструктивного общения: практикум /
	Методическое пособие С.Ф.Сизиковой «Основы делового общения», стр. 21-22      

	6
	Тренировка восприятия партнёра в общении. Тренинговое занятие.
	1
	6
	Урок рефлексии
	Выполнение работ практикума.


	Сизикова, С.Ф. Основы делового общения. 10-11 кл.: методическое пособие/ 
Григорьева, Т. Г. Основы конструктивного общения: практикум /
	Методическое пособие С.Ф.Сизиковой «Основы делового общения», стр. 25-26

	7
	Методы рефлексии. Тренинговое занятие.
	1
	7
	Урок рефлексии
	Выполнение работ практикума.


	Дидактический материал, диагностический материал, анкета
	Методическое пособие С.Ф.Сизиковой «Основы делового общения», Стр. 25-26

	8
	Психологическая раскрепощённость. Тренинговое занятие.
	1
	8
	Урок рефлексии
	Выполнение работ практикума.


	Дидактический материал, диагностический материал, анкета
	Методическое пособие С.Ф.Сизиковой «Основы делового общения», Стр. 25-26

	9
	Оценивание своих достоинства и недостатков. Тренинговое занятие. 
	1
	9
	Урок рефлексии
	Выполнение работ практикума.


	Дидактический материал, диагностический материал, анкета
	Методическое пособие С.Ф.Сизиковой «Основы делового общения», Стр. 35-37

	10
	Восприятие, понимание состояния другого человека. Тренинговое занятие.
	1
	10
	Урок рефлексии
	Выполнение работ практикума.
	Дидактический материал, диагностический материал, анкета
	Методическое пособие С.Ф.Сизиковой «Основы делового общения», Стр. 37-39

	11
	Выявление достоинств другого человека. Тренинговое занятие. 

	1
	11
	Урок рефлексии
	Выполнение работ практикума.


	Дидактический материал, диагностический материал, анкета
	Методическое пособие С.Ф.Сизиковой «Основы делового общения», Стр. 37-39

	12
	Комплименты, проявление симпатии к другому человеку. Тренинговое занятие.
	1
	12
	
	Выполнение работ практикума.
	Дидактический материал, диагностический материал, анкета
	Методическое пособие С.Ф.Сизиковой «Основы делового общения», Стр. 37-39

	Невербальное общение и проблема эмоционального самовыражения (5ч)

	13
	Пространство и его организация в межличностном общении. 

	1
	13
	Урок открытия нового знания
	Отбор и сравнение материала по нескольким источникам.
Слушание и анализ выступлений своих товарищей.


	Сизикова, С.Ф. Основы делового общения. 10-11 кл.: методическое пособие/ 
Григорьева, Т. Г. Основы конструктивного общения: практикум /
	Методическое пособие С.Ф.Сизиковой «Основы делового общения»,Стр. 39-40

	14
	Эмоции и чувства.

	1
	14
	Урок открытия нового знания
	Отбор и сравнение материала по нескольким источникам.
Слушание и анализ выступлений своих товарищей.
	Сизикова, С.Ф. Основы делового общения. 10-11 кл.: методическое пособие/ 
Григорьева, Т. Г. Основы конструктивного общения: практикум /
	Методическое пособие С.Ф.Сизиковой «Основы делового общения»,Стр. 39-40

	15
	Выражение своего эмоционального состояния невербальными средствами. Тренинговое занятие.

	1
	15
	Урок рефлексии
	Выполнение работ практикума.
	Дидактический материал, диагностический материал, анкета
	Методическое пособие С.Ф.Сизиковой «Основы делового общения»,Стр. 39-40

	16
	Устанавка зрительного, физического контакта с партнёром по общению. Тренинговое занятие.
	1
	16
	Урок рефлексии
	Выполнение работ практикума.
	Дидактический материал, диагностический материал, анкета
	Посмотреть фильм «Азбука жестов»

	17
	Понимание языка жестов. Тренинговое занятие.
	1
	17
	Урок рефлексии
	Выполнение работ практикума.
	Дидактический материал, диагностический материал, анкета
	Заполнить таблицу по невербальным средствам общения

	Вербальное общение (5ч)

	18
	Цели и мотивы общения. Слушание.
	1
	18
	Урок общеметодологической направленности
	Слушание объяснений учителя.

Отбор и сравнение материала по нескольким источникам
Анализ проблемных ситуаций.


	Сизикова, С.Ф. Основы делового общения. 10-11 кл.: методическое пособие/ 
Григорьева, Т. Г. Основы конструктивного общения: практикум /
	Посмотреть отрывок фильма «12 стульев», ответить на вопрос: Какие законы вербального общения соблюдает герой?

	19
	Фазы речевого общения. Искусство полемики. Культура речи.

	1
	19
	Урок открытия нового знания
	Слушание объяснений учителя.

Отбор и сравнение материала по нескольким источникам
Анализ проблемных ситуаций.


	Сизикова, С.Ф. Основы делового общения. 10-11 кл.: методическое пособие/ 
Григорьева, Т. Г. Основы конструктивного общения: практикум /
	Прочитать параграф учебника «Дискуссия как форма общения»

	20
	Дискуссия как форма общения. Практикум. 

	1
	20
	Урок рефлексии
	Выполнение работ практикума.
	Дидактический материал, диагностический материал, анкета
	Составить таблицу по материалам учебника «Приемы активного слушания»

	21
	Приемы активного слушания. Тренинговое занятие. 
	1
	21
	Урок рефлексии
	Выполнение работ практикума.
	Дидактический материал, диагностический материал, анкета
	Сопоставить ситуации предложение помощи и просьбы о помощи

	22
	Предложение помощи и просьба о помощи. Тренинговое занятие.

	1
	22
	Урок рефлексии
	Выполнение работ практикума.
	Дидактический материал, диагностический материал, анкета
	Прочитать параграф учебника «Социальные роли человека»

	Технология коммуникации (7ч)

	23
	Социальные роли человека. Позиции общения: "над", "под", "на равных". 

	1
	23
	Урок открытия нового знания
	Слушание объяснений учителя.

Отбор и сравнение материала по нескольким источникам
Анализ проблемных ситуаций.


	Сизикова, С.Ф. Основы делового общения. 10-11 кл.: методическое пособие/ 
Григорьева, Т. Г. Основы конструктивного общения: практикум /
	Заполнить таблицу «Позиции общения»

	24
	Личное обаяние и общение. 

	1
	24
	Урок открытия нового знания
	Слушание объяснений учителя.

Отбор и сравнение материала по нескольким источникам
Анализ проблемных ситуаций.


	Сизикова, С.Ф. Основы делового общения. 10-11 кл.: методическое пособие/ 
Григорьева, Т. Г. Основы конструктивного общения: практикум /
	Приготовить сообщение «Помехи в общении», «Безличное общение»

	25
	Помехи в общении. Ориентация в типах контакта. Безличное общение. 

	1
	25
	Урок открытия нового знания
	Слушание объяснений учителя.

Отбор и сравнение материала по нескольким источникам
Анализ проблемных ситуаций.


	Сизикова, С.Ф. Основы делового общения. 10-11 кл.: методическое пособие/ 
Григорьева, Т. Г. Основы конструктивного общения: практикум /
	Приготовить сообщение «Искажение информации»

	26
	Искажение информации, стереотипы, ярлыки, мышечные зажимы. Тренинговое занятие.

	1
	26
	Урок рефлексии
	Выполнение работ практикума.
	Дидактический материал, диагностический материал, анкета
	Прочитать параграф учебника «Личностные особенности и врожденные факторы»

	27
	Личностные особенности и врождённые факторы, осложняющие общение.
	1
	27
	Урок открытия нового знания
	Слушание объяснений учителя.

Отбор и сравнение материала по нескольким источникам
Анализ проблемных ситуаций.


	Сизикова, С.Ф. Основы делового общения. 10-11 кл.: методическое пособие/ 
Григорьева, Т. Г. Основы конструктивного общения: практикум /
	Сообщения по группам «Типы темперамента»

	28
	Темперамент человека. Диагностика типа темперамента.

	1
	28
	Урок открытия нового знания
	Слушание объяснений учителя.

Отбор и сравнение материала по нескольким источникам
Анализ проблемных ситуаций.


	Сизикова, С.Ф. Основы делового общения. 10-11 кл.: методическое пособие/ 
Григорьева, Т. Г. Основы конструктивного общения: практикум /
	Приготовить сообщение «Технология холодных контактов»

	29
	Беседа с малознакомыми людьми,  завязывание новых знакомств. Тренинговое занятие.
	1
	29
	Урок рефлексии
	Выполнение работ практикума.
	Дидактический материал, диагностический материал, анкета
	Прочитать параграф учебника «Конфликты и их диагностика», выписать определение»

	Общение в конфликте (5ч)

	30
	Конфликт и его диагностика.

	1
	30
	Урок открытия нового знания
	Слушание объяснений учителя.

Отбор и сравнение материала по нескольким источникам
Анализ проблемных ситуаций.


	Сизикова, С.Ф. Основы делового общения. 10-11 кл.: методическое пособие/ 
Григорьева, Т. Г. Основы конструктивного общения: практикум /
	Задание по группам: представить стратегии поведения в конфликте

	31
	Стратегия сотрудничества в конфликте.
	1
	31
	Урок открытия нового знания
	Слушание объяснений учителя.

Отбор и сравнение материала по нескольким источникам
Анализ проблемных ситуаций.


	Сизикова, С.Ф. Основы делового общения. 10-11 кл.: методическое пособие/ 
Григорьева, Т. Г. Основы конструктивного общения: практикум /
	Смоделировать ситуацию для сотрудничества в конфликте

	32
	Посредничество в конфликте.

	1
	32
	Урок открытия нового знания
	Слушание объяснений учителя.

Отбор и сравнение материала по нескольким источникам
Анализ проблемных ситуаций.


	Сизикова, С.Ф. Основы делового общения. 10-11 кл.: методическое пособие/ 
Григорьева, Т. Г. Основы конструктивного общения: практикум /
	Смоделировать ситуацию для посредничества в конфликте

	33
	Разрешение психологических конфликтов. Тренинговое занятие.

	1
	33
	Урок рефлексии
	Выполнение работ практикума.
	Дидактический материал, диагностический материал, анкета
	Применить полученные знания и навыки в реальности 

	34
	Итоговое занятие по основам делового общения
	1
	34
	Урок рефлексии
	Слушание объяснений учителя.

Отбор и сравнение материала по нескольким источникам
Анализ проблемных ситуаций.


	Сизикова, С.Ф. Основы делового общения. 10-11 кл.: методическое пособие/ 
Григорьева, Т. Г. Основы конструктивного общения: практикум /
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Отчет о выполнении реализуемой учебной программы по содержанию        

Учитель          Алексеева Наталья Анатольевна
Предмет           Основы делового общения
Класс               10 а, б, д
Количество часов:   в неделю 1час; в год 34 часов

Программа       «Основы делового общения»  доктора педагогических наук, профессора С.Ф.Сизиковой. М.: Дрофа, 2007. 
Учебник           Сизикова, С.Ф. Основы делового общения. 10-11 кл.: методическое пособие/ С.Ф.Сизикова, - М.: Дрофа, 2006
в 1 четверти - ____ часа (сов); во 2 четверти - ____ часа (сов);

в 3 четверти - ____ часа (сов); в 4 четверти - ____ часа (сов); 
в год - _____ часа (сов)

